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Liebe Kolleginnen und Kollegen, werte Gaste, geschatzte Mitarbeiter!

Es freut mich sehr, dass wieder so viele Zeit gefunden haben um hierher zu
kommen und diesen Abend gemeinsam zu verbringen. Ich méchte, dass wir uns
daran gewdhnen miteinander zu reden und miteinander zu feiern. Meinungen zu
teilen, oder auch nicht, hitzig zu diskutieren oder moglicherweise sogar zu
streiten, aber immer um das bessere Argument.

Heute wollen wir aber nicht nur tGber unsere Probleme und Herausforderungen
sprechen, sondern auch gemeinsam lernen. Wir wollen uns inspirieren lassen um
Dinge auch einmal aus einer anderen Perspektive zu betrachten. So kommen wir
in den Dialog und auf diesem Weg vielleicht auch zu ganz neuen Losungen.

Es heiRt: Die wissenschaftliche Erkenntnis von heute ist der Irrtum von morgen!
Aber: genau diese Bereitschaft, Meinungen aufgrund neuer Erkenntnisse zu
revidieren, zeichnet Wissenschaft nun einmal aus, das ist es, was wir letztendlich
Fortschritt nennen.

Hinter all dem steht immer noch die Faszination fiir unseren Beruf. Einem Beruf,
der natirlich Beruf im Sinne von Broterwerb ist, aber immer auch, und immer
noch, zu einem Teil Berufung. Die Freude an der Arbeit, die uns hilft, auch in
schwierigen Zeiten unsere Pflicht zu erfillen, indem wir immer wieder zum Kern
unserer Motivation zurtickfinden.

Diese Bedeutsamkeit des eigenen Handelns ist es, die wir vermitteln sollten, die
immer noch da ist, auch wenn sich die Umstande fiir uns, objektiv betrachtet, in
letzter Zeit nicht wirklich gebessert haben. Selbstwirksamkeit und Sinnhaftigkeit
sind keine Werbung fir Selbstvertrauen, sondern Antrieb flir echte Leistung.

Dasselbe gilt auch fiir unsere Patienten.

Wenn Menschen sich in ihrem Leben zuhause fiihlen — beheimatet und
verbunden, dann erleben sie subjektives Wohlbefinden, auch wenn objektive
Krankheitszeichen bestehen. Der Diagnosecode erzahlt nur einen Teil der
Geschichte. Glick und Zufriedenheit aber, hangen nicht von der stumpfen Bilanz
einzelner Laborwerte ab.
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In einer Gesellschaft, die sich zunehmender Vernetzung rihmt, darf Einsamkeit
nicht als akzeptabler Preis fur Selbstbestimmung gelten, denn soziale Isolation ist
genauso ungesund wie Rauchen. Wir diirfen auch in einer hoch technologisierten
Welt nicht vergessen, dass Medizin letztendlich immer beziehungsorientiert ist
und Patienten nicht nur als Summe ihrer Symptome verstanden werden kénnen.

Gluck ist kein abgeschlossener Raum nilichterner Objektivitat, sondern eine Form
von Kompetenzerweiterung: es kann erlernt, verfeinert und trainiert werden.

Hier setzt unsere Aufgabe an: Wir missen Rdaume schaffen, in denen
Patientinnen und Patienten Gehér finden und in denen auch wir Arzte Gehér
finden — mit vielen Stimmen, die sich zu einem gemeinsamen Chor verbinden.

Betrachtet man die Gesundheitsversorgung als einen Dienstleistungsbetrieb, bei
uns vielleicht passenderweise als Hotel, so konnte man die Rollen vielleicht
folgendermallen  verteilen: Die Politik als Konzerninhaber setzt
Rahmenbedingungen (Gesetze, Finanzierung, Systemregeln), die Verwaltung,
ahnlich einem Hoteldirektor, organisiert Ablaufe, und setzt politische Vorgaben
um. Dabei sollte jedem einzelnen Mitglied dieser Verwaltung bewusst sein, dass
ahnlich einer Sekretarin und einem Concierge im Hotel, der erste Eindruck zahlt,
Freundlichkeit und Dienstleistungsgedanken vorrangig sind, gegenliber dem
Gast, also dem Patienten, aber auch im Umgang mit den eigenen Mitarbeitern.
Die zentrale Leistung jedoch, Diagnose und Behandlung, von welcher die
Zufriedenheit der Gaste, sprich der Patienten als Empfanger dieser Leistung, und
damit auch der Erfolg des Unternehmens abhingen, erbringen wir Arzte, und
das Ubrige medizinische Personal.

Medizin ist archaisch. Es gibt wenige Berufe die so sehr mit der menschlichen
Existenz verbunden sind. Unsere jungen Kollegen verdienen motivierende Bilder
davon, woflir Medizin schon immer stand, wofiir sie heute steht — und wofir sie
auch morgen noch stehen wird. Die Aufgabe der Politik und auch von uns als
Arztekammer, ist es, attraktive Rahmenbedingungen zu schaffen, die dieses
medizinische Wunderfeld nicht zu einer reinen Kostenstelle machen, sondern zu
einem Ort der Verwirklichung.
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Un sistema ha successo e vive grazie alla qualita e alla motivazione. Queste non
si ottengono con un’eccessiva regolamentazione e con la coercizione. Al
contrario, esse rendono il nostro sistema sanitario sempre piu burocratico e
speditivo. Spostiamo e rimandiamo, invece di cercare primariamente, delle volte
anche in modo pragmatico, una soluzione. Ci stiamo evolvendo verso una
medicina difensiva che non solo genera costi incredibili, ma talvolta perde
completamente di vista I'obiettivo.

La medicina non dovrebbe essere intesa come un ideale feticizzato di perfezione,
bensi come una promessa pragmatica: vogliamo stabilire uno standard di cui
possano beneficiare il maggior numero possibile di persone. E si, I’arte della cura
non e certo pura arte! Non si tratta di arte contro scienza, ma di arte e scienza in
un atteggiamento comune. Il futuro non appartiene soltanto a una tecnologia
eccessiva, ma alla qualita delle relazioni e alla motivazione che nasce dal dialogo.

Se un sistema vuole essere forte, ha bisogno della disponibilita a lavorare dal
basso verso I'alto — e ad ascoltare dall’alto verso il basso. La regolazione top-
down puo fornire segnali rapidi, ma il vero cambiamento cresce in una rete di
fiducia, dialogo e il coraggio di riflettere.

Alle delusioni degli ultimi tempi non possiamo permetterci di rispondere con la
rassegnazione, che per il resto non ci porta nemmeno avanti. Piuttosto
parliamone!

Wie der erst kiirzlich verstorbene deutsche Philosoph und Meister des Dialogs,
Jurgen Habermas sagte: ,Die eigentliche Kunst des Dialogs liegt zwischen den
grolRen Worten und den kleinen Schritten. Der Kunst, zuzuhéren. Der Kunst, sich
in den Kopf des anderen zu versetzen, so lange zu fragen, bis klar wird, was fur
ihn wichtig ist — und, bis auch der andere versteht, was fiir uns von Bedeutung
ist. Nicht eine stahlerne Sprache aus Phrasen sollte unsere 6ffentliche Debatte
dominieren, sondern eine Sprache der Neugier, der Geduld, des gemeinsamen
Denkens.”

GroRzugigkeit in der Kommunikation ist kein Weichspiller, sondern eine
strategische Haltung, die Konflikte konstruktiv verandert. Wer sich in den
anderen hineinversetzt, 6ffnet Tlren zu Losungen, die vorher unsichtbar waren.
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Verkommt unsere 6ffentliche Sprache nicht zu einer Artillerie aus inhaltslosen
Phrasen und gelingt es uns Neugierde, Geduld und die Bereitschaft aufzubringen,
gemeinsam zu denken, kann Einigung immer gelingen.

Die Frage ist selten, was genial ist, sondern was gemeinsam moglich wird.
Idealismus ohne lllusion und Realismus ohne Anpassung.

Tre interventi ci guideranno oggi attraverso prospettive diverse che tuttavia
condividono la stessa logica: solo insieme possiamo affrontare le sfide del futuro

La resilienza nella sanita — in un mondo caratterizzato da eventi naturali estremi
sempre piu frequenti e da diversi conflitti militari, quanto e resiliente il nostro
sistema sanitario? Cosa accade se improvvisamente un evento ambientale
catastrofico o Il'impatto di un drone non solo interrompono
I"approvvigionamento elettrico, ma paralizzano anche le comunicazioni? Se
I"acqua potabile non e piu disponibile? Siamo sufficientemente preparati?

Il bilinguismo nella Provincia autonoma di Bolzano: evoluzione e disciplina.

Perché questo tema? Abbiamo molti giovani colleghi che non sono nati e cresciuti
qui, per i quali I'autonomia e il bilinguismo non sono naturalmente legati alla
storia del nostro territorio. Si decidono a venire qui con la consapevolezza, piu o
meno esplicita, delle condizioni necessarie per farlo. Cercano una casa, un lavoro,
e si trovano di fronte alla necessita di acquisire una nuova lingua per poter
restare. E a loro che rivolgiamo questo intervento. Per spiegare che desideriamo
che rimangano e diventino parte della nostra comunita. Anche se, dalla loro
prospettiva, puo sembrare che stiamo costruendo ostacoli, in realta si tratta di
una mano tesa. Perché la patria € il luogo in cui non ¢ indifferente che tu esista.
Noi vi invitiamo a restare!

Ein weiteres Thema, an dem wir aktuell nicht vorbeikommen, ist die Kiinstliche
Intelligenz. Manchmal hat man den Eindruck: Entweder passiert gar nichts —oder
plotzlich alles gleichzeitig. Zwischen ,,Das wird sich schon nicht durchsetzen und
,Die KI macht bald unsere Visite” ist jede Meinung vertreten. Kl kann uns
unterstiitzen, entlasten und wahrscheinlich die Medizin ein Stliick besser
machen. Gleichzeitig wirft sie aber auch viele Fragen auf. Genau deshalb ist es so
wichtig, dass wir uns aktiv damit beschaftigen, kritisch bleiben und lernen, diese
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Technologien sinnvoll in unseren klinischen Alltag zu integrieren, statt uns von
ihnen Uberrollen zu lassen.

Umso mehr freue ich mich auf den Vortrag eines ausgewiesenen Experten, David
Matusiewicz, zu genau diesem Spannungsfeld: Die Rolle der Kiinstlichen
Intelligenz im Gesundheitswesen — zwischen Stillstand und grenzenloser
Phantasie.

Denn so viel ist klar: KI wird uns morgen nicht ersetzen — aber sie wird unseren
Alltag verandern. Die Frage ist letztendlich also nicht, ob wir uns damit
beschaftigen, sondern wie wir es tun. Idealerweise so, dass sie uns den Ricken
freihadlt — und nicht noch mehr Klicks beschert.

Wir brauchen junge, frische Kopfe. Gesundheitsforderung,
Gesundheitskompetenz, Pravention, eine schlankere Verwaltung und eine
mutige Digitalisierung — das sind unsere Herausforderungen fiir die nachsten
Jahre

In diesem Sinne: Ich bin gespannt auf neue Perspektiven, vielleicht auch ein paar
unbequeme Gedanken — und vor allem auf eine lebendige Diskussion.

Ich danke euch allen fir euer Engagement, eure Ideen und die Bereitschaft,
gemeinsam an einer zukunftsfahigen, menschenzentrierten Medizin zu arbeiten,
an einer Zusammenarbeit, die von Mut, Respekt und Sinnhaftigkeit getragen
wird. Nun aber freue ich mich auf interessante Vortrage und dann einen
entspannten Ausklang mit gemutlichem Beisammensein.
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