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Resilienza nel sistema sanitario
Resilienzim Gesundheitswesen

Capacita del sistema sanitario di:
 assorbire uno shock

* mantenere le funzioni essenziali di cura
* adattarsi rapidamente

* recuperare e migliorare dopo l'evento

Fahigkeit des Gesundheitssystems:
* einen Shock zu absorbieren

* die wesentlichen Versorgungsfunktionen
aufrechtzuhalten

* sichrasch anzupassen

* sichnach dem Ereignis zu erholen und
zu verbessern
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Resilienza nel sistema sanitario
Resilienzim Gesundheitswesen

La resilienza e cio che permette di funzionare
anche in modo degradato, senza perdere il
suo obiettivo principale: prendersi cura delle
persone.

Resilienza 2 continuare a funzionare
Antifragilita > migliorare grazie allo stress

Resilienz ist das, was es ermoglicht, auch
unter eingeschrankten Bedingungen
weiterzuarbeiten, ohne das Hauptziel zu
verlieren: sich um Menschen zu kimmern.

Resilienz @ Weiterfunktionieren

Antifragilitat » durch Stress verbessern
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Sistema sanitario e Sistema di protezione civile
Gesundheitswesen und Bevolkerungsschutzsystem

Il Servizio sanitario provinciale collabora alle attivita di protezione
civile con proprie le strutture e servizi di tipo operativo, tra cui il
Servizio di Emergenza Medica Anestesia e Rianimazione, i servizi di

soccorso, e la rete di servizi e strutture ospedaliere e territoriali.

Der Landesgesundheitsdienst wirkt an den Zivilschutztatigkeiten
mit seinen eigenen operativen Einrichtungen und Diensten mit,
darunter dem Landesnotfalldienst, den Rettungsdiensten, und mit

| seinem Netzwerk an territorialen Diensten und Krankenhausern.

Fonte: Croce Rossa Italiana
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Coordinamento e cooperazione
Koordinierung und Zusammenarbeit

centrale provinciale
d‘emergenza

centrale viabilita
provinciale
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Piano di Protezione Civile Provinciale — Landeszivilschutzplan

Rischi idrogeologici

Altri eventi naturali
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Rischi tecnologici

Mobilita

Servizi Essenziali
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3.1 Emergenze relative alla sicurezza di alimenti e mangimi

3.2 Patologie infettive

3.3 Emergenze veterinarie

3.4 Incidenti con numero elevato di vittime
3.5 Eventi a grande afflusso di pubblico

~N

.L3.6 Flussi migratori eccezionali



Collaborazione - Armonizzazione - Efficienza
Zusammearbeit — Harmonisierung - Effizienz

Piani di Emergenza interna ospedali
Piani emergenza Vesuvio — Campi Flegrei
Concetto NEV-MANV

Katplan

Piano HCID (High Consequence

Infectious Diseases)
Piano Emergenze Radiologiche
Pianificazione Olimpiadi MiC02026

Piano Emergenze alimenti e mangimi

II topo di biblioteca - Der Bucherwurm
Carl Spitzweg 1850
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Strategische und relevante Gebaude und infrastrukturen
Edifici e infrastrutture strategici e rilevanti

Edifici e infrastrutture, la cui funzionalita durante gli
eventi ha valore strategico per la risposta.

Edifici e infrastrutture rilevanti in relazione alle
conseguenze di una loro eventuale distruzione,
danneggiamento, o indisponibilita.

Gebaude und Infrastrukturen, deren
Funktionsfahigkeit wahrend eines Ereignisses fur die
Bewaltigung von strategischer Bedeutung sind.

Gebaude und Infrastrukturen, die im Hinblick auf die
Folgen ihrer moglichen Zerstorung, Beschadigung
oder Unbenutzbarkeit von Bedeutung sind.
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Zivilschutz und Territorium
Protezione civile e territorio P

Vigili del Fuoco
Feuerwehr
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Zivilschutz und Territorium
Protezione civile e territorio

Sedi di soccorso (CB-CRI)
Rettungsdienst (WK-IRK)
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Zivilschutz und Territorium
Protezione civile e territorio

Vigili del Fuoco
Feuerwehr

Sedi di soccorso (CB-CRI)
Rettungsdienst (WK-IRK)

Soccorsi alpini (BRD-CNSAS)
Bergrettung (BRD-CNSAS)

Soccorso Acquatico
Wasserrettung
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio

Ospedali e Cliniche
Krankenhauser und Kliniken
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio

Ospedali e Cliniche
Krankenhauser und Kliniken

Distretti socio-sanitari
Gesundheitssprengel
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio

Ospedali e Cliniche
Krankenhauser und Kliniken

Distretti socio-sanitari
Gesundheitssprengel

Case diriposo
Altersheime
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio

Ospedali e Cliniche
Krankenhauser und Kliniken

Distretti sanitari
Gesundheitssprengel

Case diriposo
Altersheime

Medici di medicina generale - PLS
Hausarzte — Kinderarzte
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio

Ospedali e Cliniche
Krankenhauser und Kliniken

Distretti socio-sanitari
Gesundheitssprengel

Case diriposo
Altersheime

Medici di medicina generale - PLS
Hausarzte — Kinderarzte

Farmacie
Apotheken
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Gesundheitswesen und Notfalle
Sistema Sanitario ed Emergenze

~

Extern

Ursachen - Cause

Auswirkungen - Effetti
Intern Extern

Katastrophe
Catastrofe

Krankenhaus
Ospedale

Technische Storung Gebaudebrand
Guasto tecnico Incendio struttura

Matteo Vischi




18

Resilienza in pratica
Resilienz in der Praxis

Piani di emergenza per strutture sanitarie
Modularita e ridondanza di risorse
Supporto extra-ospedaliero

Leadership e decisioni in emergenza
Decisione in condizioni di incertezza
Protezione del personale sanitario

Notfallplane fur Gesundheitseinrichtungen
Modularitat und Redundanz der Ressourcen
Unterstutzung auBerhalb des Krankenhauses
FUhrung und Entscheidungsfindung im Notfall
Entscheidungsfindung unter Unsicherheit

Schutz des Gesundheitspersonals

Fonte: Croce Rossa Italiana
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Ruolo della figura medica

Rolle des medizinischen Fachpersonals

Il medico non e solo “erogatore di cura”, ma
attore della resilienza del sistema.

Clinica (triage, priorita, etica in emergenza)
Organizzativa (integrazione nei piani)
Formativa (diffusione cultura di emergenza)

Collegamento tra le attivita sanitarie ordinarie e
straordinarie

Der Arztist nicht nur ,,Pflegedienstleister
sondern Akteur fur die Resilienz des Systems

Klinisch (Triage, Priorisierung, Ethik im Notfall)
Organisatorisch (Einbindung in die Plane)

Ausbildungsbezogen (Verbreitung einer
Notfallkultur)

Bindeglied zwischen dem regularen und dem
auBerordentlichen Gesundheitswesen

Immagine generata da IA - Von Kl generiertes Bild




Eventi e Stato di Protezione Civile

Ereignisse und 2S-Status

Eventi Prevedibili

Piani di
Emergenza

2

Fonte: https://www.hazmatteam.com/
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Prevenzione strutturale e non strutturale
Strukturelle und nicht-strukturelle Pravention

Resilienza organizzativa
Resilienza strutturale
Polivalenza

Flessibilita

Qualita dei processi decisionali

Organisatorische Resilienz
Strukturelle Resilienz

Polivalenz

Flexibilitat

Qualitat der Entscheidungsprozesse




Surge Capacity

Capacita di espandere rapidamente le proprie
risorse, personale e strutture per gestire un
aumento imprevisto e massiccio della
domanda, oltre i normali livelli operativi.

Fahigkeit, eigene Ressourcen, Personal und
Einrichtungen rasch zu erweitern, um einen
unerwarteten und massiven Anstieg der
Nachfrage zu bewaltigen.

e Staff (Personale-Personal),
e Stuff(Materiali-Ausrustung),

e Structure (Spazifisici-Raumlichkeiten)

» System (Procedure-Ablaufe)

Fonte: Provincia Autonoma di Bolzano
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Il ruolo dell’Ordine professionale
Die Rolle der Berufskammer

Diffusione della cultura dell’emergenza
Formazione continua,
dialogo col sistema di protezione civile

Un sistema sanitario resiliente nasce
anche da professionisti consapevoli del
proprio ruolo

Verbreitung einer Kultur des Notfalls
Weiterbildung
Dialog mit dem Zivilschutzsystem

Ein resilientes Gesundheitwesen entsteht
auch durch Fachkrafte, die sich ihrer Rolle
bewusst sind
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Laresilienza nel sistema sanitario € una condizione di
sicurezza collettiva, non solo una questione di qualita
del servizio sanitario.

Resilienz im Gesundheitswesen ist Voraussetzung fur
die Sicherheit der Gesellschaft und nicht nur eine
Frage der Gesundheitsversorgung.

Qualita, Sicurezza, Salute, Resilienza NON sono (solo) attributi da
misurare, sono soprattutto un atteggiamento, un modo di essere

Qualitat, Sicherheit, Gesundheit und Resilienz sind NICHT (nur)
messbare Merkmale, sondern vor allem eine Einstellung

25  Matteo Vischi
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Grazie per U’attenzione
Danke fur die Aufmerksamkeit

Matteo Vischi
Agenzia per la Protezione civile

Agentur fur Bevolkerungsschutz
viale Druso - Drususallee 116

39100 Bolzano - Bozen

Tel.: +39 0471 41 60 18

E-Mail: matteo.vischi@provincia.bz.it

Homepage: hiips://appc.provincia.bz.it/
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