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Resilienza nel sistema sanitario
Resilienz im Gesundheitswesen

Capacità del sistema sanitario di:
• assorbire uno shock
• mantenere le funzioni essenziali di cura
• adattarsi rapidamente
• recuperare e migliorare dopo l’evento

Fähigkeit des Gesundheitssystems:
• einen Shock zu absorbieren
• die wesentlichen Versorgungsfunktionen 

aufrechtzuhalten
• sich rasch anzupassen
• sich nach dem Ereignis zu erholen und   

zu verbessern
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Resilienza nel sistema sanitario
Resilienz im Gesundheitswesen

La resilienza è ciò che permette di funzionare 
anche in modo degradato, senza perdere il 
suo obiettivo principale: prendersi cura delle 
persone.

Resilienza → continuare a funzionare
Antifragilità → migliorare grazie allo stress

Resilienz ist das, was es ermöglicht, auch 
unter eingeschränkten Bedingungen 
weiterzuarbeiten, ohne das Hauptziel zu 
verlieren: sich um Menschen zu kümmern.

Resilienz → Weiterfunktionieren

Antifragilität → durch Stress verbessern
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Sistema sanitario e Sistema di protezione civile
Gesundheitswesen und Bevölkerungsschutzsystem

Il Servizio sanitario provinciale collabora alle attività di protezione 

civile con proprie le strutture e servizi di tipo operativo, tra cui il 

Servizio di Emergenza Medica Anestesia e Rianimazione, i servizi di 

soccorso, e la rete di servizi e strutture ospedaliere e territoriali.

Der Landesgesundheitsdienst wirkt an den Zivilschutztätigkeiten 

mit seinen eigenen operativen Einrichtungen und Diensten mit, 

darunter dem Landesnotfalldienst, den Rettungsdiensten, und mit 

seinem Netzwerk an territorialen Diensten und Krankenhäusern. 

Fonte: Croce Rossa Italiana

Fonte: Croce Rossa Italiana



Coordinamento e cooperazione
Koordinierung und Zusammenarbeit
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Rischi idrogeologici

Altri eventi naturali

Rischi Socio – Sanitari

Rischi tecnologici

Mobilità

Servizi Essenziali

Piano di Protezione Civile Provinciale – Landeszivilschutzplan
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Collaborazione - Armonizzazione - Efficienza
Zusammearbeit – Harmonisierung - Effizienz

Piani di Emergenza interna ospedali

Piani emergenza Vesuvio – Campi Flegrei

Concetto NEV-MANV

Katplan

Piano HCID (High Consequence 

Infectious Diseases) 

Piano Emergenze Radiologiche

Pianificazione Olimpiadi MiCo2026

Piano Emergenze alimenti e mangimi
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Strategische und relevante Gebäude und infrastrukturen
Edifici e infrastrutture strategici e rilevanti
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Edifici e infrastrutture, la cui funzionalità durante gli 
eventi ha valore strategico per la risposta.

Edifici e infrastrutture rilevanti in relazione alle 
conseguenze di una loro eventuale distruzione, 
danneggiamento, o indisponibilità. 

Gebäude und Infrastrukturen, deren 
Funktionsfähigkeit während eines Ereignisses für die 
Bewältigung von strategischer Bedeutung sind.
 

Gebäude und Infrastrukturen, die im Hinblick auf die 
Folgen ihrer möglichen Zerstörung, Beschädigung 
oder Unbenutzbarkeit von Bedeutung sind. 
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Zivilschutz und Territorium
Protezione civile e territorio
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Vigili del Fuoco
Feuerwehr
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Zivilschutz und Territorium
Protezione civile e territorio
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Sedi di soccorso (CB-CRI)
Rettungsdienst (WK-IRK)
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Zivilschutz und Territorium
Protezione civile e territorio
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Vigili del Fuoco
Feuerwehr

Sedi di soccorso (CB-CRI)
Rettungsdienst (WK-IRK)

Soccorsi alpini (BRD-CNSAS)
Bergrettung (BRD-CNSAS)

Soccorso Acquatico
Wasserrettung
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio
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Ospedali e Cliniche
Krankenhäuser und Kliniken
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio
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Ospedali e Cliniche
Krankenhäuser und Kliniken

Distretti socio-sanitari
Gesundheitssprengel
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio
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Ospedali e Cliniche
Krankenhäuser und Kliniken

Distretti socio-sanitari
Gesundheitssprengel

Case di riposo
Altersheime
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Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio
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Ospedali e Cliniche
Krankenhäuser und Kliniken

Distretti sanitari
Gesundheitssprengel

Case di riposo
Altersheime

Medici di medicina generale - PLS
Hausärzte – Kinderärzte

Matteo Vischi



Gesundheitswesen und Territorium
Sistema sanitario e territorio
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Ospedali e Cliniche
Krankenhäuser und Kliniken

Distretti socio-sanitari
Gesundheitssprengel

Case di riposo
Altersheime

Medici di medicina generale - PLS
Hausärzte – Kinderärzte

Farmacie
Apotheken
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Gesundheitswesen und Notfälle
Sistema Sanitario ed Emergenze
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Fonte: Azienda Sanitaria dell’Alto Adige



Resilienza in pratica
Resilienz in der Praxis
Piani di emergenza per strutture sanitarie
Modularità e ridondanza di risorse
Supporto extra-ospedaliero
Leadership e decisioni in emergenza
Decisione in condizioni di incertezza
Protezione del personale sanitario

Notfallpläne für Gesundheitseinrichtungen

Modularität und Redundanz der Ressourcen

Unterstützung außerhalb des Krankenhauses

Führung und Entscheidungsfindung im Notfall

Entscheidungsfindung unter Unsicherheit

Schutz des Gesundheitspersonals
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Fonte: Croce Rossa Italiana



Ruolo della figura medica
Rolle des medizinischen Fachpersonals
Il medico non è solo “erogatore di cura”, ma 
attore della resilienza del sistema. 
Clinica (triage, priorità, etica in emergenza)
Organizzativa (integrazione nei piani)
Formativa (diffusione cultura di emergenza)
Collegamento tra le attivitá sanitarie ordinarie e 
straordinarie

Der Arzt ist nicht nur „Pflegedienstleister “, 
sondern Akteur für die Resilienz des Systems 
Klinisch (Triage, Priorisierung, Ethik im Notfall)
Organisatorisch (Einbindung in die Pläne)
Ausbildungsbezogen (Verbreitung einer 
Notfallkultur)
Bindeglied zwischen dem regulären und dem 
außerordentlichen Gesundheitswesen

19

Immagine generata da IA - Von KI generiertes Bild



Eventi e Stato di Protezione Civile
Ereignisse und ZS-Status
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Fonte: https://www.hazmatteam.com/

Fonte: https://allerte.provincia.bz.it



Fonti di informazioni - Informationsquellen
https://appc.provincia.bz.it/ https://traffico.provincia.bz.it

/

https://meteo.provincia.bz.it/ https://allerte.provincia.bz.it/

https://afbs.provinz.bz.it/ https://verkehr.provinz.bz.it/ https://wetter.provinz.bz.it/ https://warnungen.provinz.bz.it/ 
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Prevenzione strutturale e non strutturale
Strukturelle und nicht-strukturelle Prävention

Resilienza organizzativa
Resilienza strutturale
Polivalenza
Flessibilitá
Qualitá dei processi decisionali

Organisatorische Resilienz
Strukturelle Resilienz
Polivalenz
Flexibilität
Qualität der Entscheidungsprozesse
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Surge Capacity

Matteo Vischi23

Capacità di espandere rapidamente le proprie 
risorse, personale e strutture per gestire un 
aumento imprevisto e massiccio della 
domanda, oltre i normali livelli operativi.

Fähigkeit, eigene Ressourcen, Personal und 
Einrichtungen rasch zu erweitern, um einen 
unerwarteten und massiven Anstieg der 
Nachfrage zu bewältigen.

• Staff (Personale-Personal),

• Stuff (Materiali-Ausrüstung),

• Structure (Spazi fisici-Räumlichkeiten)

• System (Procedure-Abläufe)
Fonte: Provincia Autonoma di Bolzano



Il ruolo dell’Ordine professionale
Die Rolle der Berufskammer

Diffusione della cultura dell’emergenza
Formazione continua,
dialogo col sistema di protezione civile
Un sistema sanitario resiliente nasce  
anche da professionisti consapevoli del 
proprio ruolo

Verbreitung einer Kultur des Notfalls
Weiterbildung
Dialog mit dem Zivilschutzsystem
Ein resilientes Gesundheitwesen entsteht 
auch durch Fachkräfte, die sich ihrer Rolle 
bewusst sind
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La resilienza nel sistema sanitario è una condizione di 
sicurezza collettiva, non solo una questione di qualitá

del servizio sanitario.

Resilienz im Gesundheitswesen ist Voraussetzung für 
die Sicherheit der Gesellschaft und nicht nur eine 

Frage der Gesundheitsversorgung.

Qualitá, Sicurezza, Salute, Resilienza NON sono (solo) attributi da 
misurare, sono soprattutto un atteggiamento, un modo di essere 

Qualität, Sicherheit, Gesundheit und Resilienz sind NICHT (nur) 
messbare Merkmale, sondern vor allem eine Einstellung

Matteo Vischi25
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Agenzia per la Protezione civile

Agentur für Bevölkerungsschutz

viale Druso - Drususallee 116

39100 Bolzano - Bozen

Tel.: +39 0471 41 60 18

E-Mail: matteo.vischi@provincia.bz.it

Homepage: https://appc.provincia.bz.it/

Grazie per l’attenzione
Danke für die Aufmerksamkeit

mailto:protezionecivile@provincia.bz.it
mailto:protezionecivile@provincia.bz.it
https://appc.provincia.bz.it/
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